
Resus
Gestion des urgences pré hospitalières

optimisez, en commun,  
vos moyens individuels

Solution globale destinée aux groupements d’ambulanciers 
pour répondre aux besoins des urgences pré hospitalières 
transmises par le Samu.  

Le logiciel Resus est un véritable centre d’échange bidirectionnel  
entre les logiciels Samu et les logiciels métiers des professionnels 
du transport sanitaire.
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Resus 
Chaque entreprise peut, à tout instant, rendre disponible / indisponible les véhicules qu’elle souhaite 
mettre en visibilité sur Resus. Ce changement de statuts peut se faire par téléphone, PDA, commuta-
teur, Web. Le régulateur de l’ATSU, possède alors une vision globale des moyens pouvant être engagés 
lors d’une intervention.

Dès réception d’une demande de mise à disposition de moyens, initiée par le Samu, Resus permet de 
sélectionner l’entreprise de transports sanitaires selon divers critères paramétrés en amont :

•	Une recherche au plus près ;

•	�À partir des positions GPS transmises par les véhicules disponibles,  
sur un secteur ou un département entier

•	Un tour de rôle pré-établi ;

•	Chaque secteur d’un même département peut dérouler son tour de rôle.

Une fois l’entreprise et le moyen approprié  
sélectionnés, la transmission des informa-
tions du transport est effectuée par télé-
phone, serveur vocal, PDA ou directement 
sur logiciel métier Mk-Ambulances. L’ac-
cusé de réception est automatiquement  
remonté au Samu (horodatage et entreprise) 
et le suivi du transport est visualisable sur  
la cartographie tout au long de la mission. 
L’informatique embarquée transmet position 
et horaires clés (Boîtiers GPS, PDA, commu-
tateur de statuts).

Si aucune entreprise ne peut effectuer la 
mission, une carence est immédiatement  
remontée au Samu.

Un tableau de bord quotidien ou mensuel 
permet à chaque adhérent de consulter les 
missions effectuées par son entreprise et 
d’une façon globale sur le secteur ou le  
département concerné.
Les carences et sorties blanches sont éga
lement disponibles. Diverses statistiques 
peuvent être obtenues sur une période plus 
importante.
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