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Gestion des transports post-hospitaliers

centralisez les informations

Optimiser les transports hospitaliers via un centre de gestion.’ Notre solution permet
de regrouper et de centraliser les informations auprées des trois intervenants (Centre
de soins, plateforme de régulation, entreprises de transports sanitaires).

® MARQUE DEPOSEE

" ppzilla FirefoX

e aerson e 150

suicile & patient

Tnfor! raakions complé paentaites:
1 5

SOLUTIONS INFORMATIQUES POUR UN MONDE EN MOUVEMENT

MK21 - 80 rue des Alliés - BP 2523 - 38035 Grenoble cedex - Tél. 04 76 33 35 07 - Fax 04 76 40 15 17 - www.mk2i.fr




PAPRIKA crartic nes1en-Imprimé avec des encres végétales sur du papier issu de foréts gérées durablement. Imprimerie des Eaux Claires - septembre 2011

CARAMEL

Création graphique

TIH =

Suite aux exigences formulées par les ARS aux établissements de soins, dans
laquelle il est demandé d’optimiser les transports partagés, nous avons développé
un modéle d’organisation permettant de répondre précisément au cahier des
charges établi.

La demande est formulée directement sur internet.
Le descriptif du patient et du transport demandé est saisi par le personnel hospitalier.

Linterface reste simple d’utilisation. Le formulaire en ligne permet de guider I'utilisateur
tout au long de la saisie.

La réception des demandes est automatique et vient alimenter un planning visuel.

Tout en respectant les critéres suivants :

- libre choix du patient

- état du patient

- horaire de prise en charge et/ou de dépose
- lieu de prise en charge et/ou de dépose

Le logiciel TIH propose une optimisation des trajets afin de minimiser les colts de trans-
port finaux. Les temps et kilométrages des trajets sont calculés individuellement puis
regroupés en tournées (2 a 3 patients).

Ces tournées sont ensuite proposées aux entreprises de transports sanitaires dispo-
nibles dans les créneaux horaires demandés.

L'information de I'entreprise sélectionnée est alors communiquée (via internet) aux
centres de soins. Ces informations sont consultables par les demandeurs.

Apres validation de leur part, les demandes de transport sont transmises par téléphone,
fax, mail, serveur vocal ou peuvent alimenter directement le planning de régulation grace
au logiciel MK-Ambulance.

Des statistiques d’activité quotidienne ou mensuelle sont disponibles sur le portail
internet du centre de régulation. Chaque entreprise de transports sanitaires dispose d’un
identifiant et associé a un mot de passe, permettant la consultation des transports effec-
tués ou prévus.
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